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STICHTING LEER ZELF ONLINE

KWETSBARE MENSEN IN DE 

MAATSCHAPPIJ STAAN CENTRAAL.

 Mensen met een verstandelijke beperking

 Laaggeletterden

 Migranten

 Senioren



WE ZIJN KORT
OVER ONS

 We zijn gewend om te luisteren 
en laten de klant vertellen

 De basis van een succesvol product 
is een goed doordacht plan



VRAAG HET DE 
EINDGEBRUIKER

Zit jij hier wel 
op te wachten?

Spreekt deze 
vormgeving jou wel aan?

Is deze tekst wel 
duidelijk genoeg?



JE KOMT GEGARANDEERD
TOT NIEUWE INZICHTEN!

Het focusgroep onderzoek is:

 een middel om je uiteindelijke 
doelstelling te bereiken

 een goed voorbereid 
groepsgesprek dat prettig verloopt 

 in verhouding een 
geringe investering 

 in elk proces een 
heel belangrijk onderdeel



ONTMOET
STEFFIE



STEFFIE SPREEKT
EENVOUDIG NEDERLANDS

Eenvoudig Nederlands = Taalniveau B1

 Logische opbouw

 Korte, persoonlijke en actieve zinnen

 Woorden die veel voorkomen

95% van de 
bevolking kan 
taalniveau B1 

begrijpen



STEFFIE WEET
DAT IEDEREEN ANDERS LEERT 

Geluid

Animatie

Eigen situatie
nabootsen

Oefenen



STEFFIE WERKT AAN
VERSCHILLENDE DOELEN

VOORLICHTING
Uitlegmodules:
• in maximaal 30 schermen, 
• met per scherm 1 illustratie en 
• maximaal 3 korte zinnen, wordt een onderwerp uitgelegd. 



STEFFIE WERKT AAN
VERSCHILLENDE DOELEN

OEFENEN
Oefenmodules:
• waarbij de persoon oefent met de opgedane kennis en 
• direct feedback krijgt op zijn acties / keuzes.



STEFFIE WERKT AAN
VERSCHILLENDE DOELEN

ACTIVERING
Oefenmodules:
• gerelateerd aan het onderwerp, niet om opgedane kennis te toetsen, maar 
• activering te bewerkstelligen. 



STEFFIE WERKT AAN
VERSCHILLENDE DOELEN

PERSOONLIJKE FEEDBACK
Interactieve modules waarbij 
• waarbij iemand persoonlijke feedback krijgt 
• en een automatisch gegenereerd bestand krijgt als naslag. 

Overzicht vrijetijdsbesteding Beweegtest en advies Jouw ondersteuningsplan



RESULTATEN 
FOCUSGROEP



RESULTATEN 
FOCUSGROEP

Drink je wel eens alcohol om je beter te voelen? Bijvoorbeeld als je 
problemen hebt of je je zorgen over iets maakt?



RESULTATEN 
FOCUSGROEP



TIPS & TRICKS
FOCUSGROEP

 Zorg voor een diverse groep

 Neem deelnemers serieus

 Stel alleen open vragen

 Geen antwoord is een fout antwoord

 Timing

 Duidelijke communicatie 

 Gevoel voor humor

 Verslaglegging



BEDANKT
VOOR UW AANDACHT

WWW.LEERZELFONLINE.NL


